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Zalacznik nr 1 do Instrukeji rozpatrywania reklamaciji klientéw kierowanych do Banku Spétdzielczego w Toruniu

INFORMACJA
dla Klientéw Banku Spétdzielczego w Toruniu

Sktadanie reklamacji dotyczcych funkcjonowania Banku Spétdzielczego w Toruniu

Jakie dokumenty nalery ztozyé
Pisemn reklamacj ze wskazaniem, czy pismo stanowi wniosek czy gkarg

Skarga
Przedmiotem skargi skladanej przez klientéw Bankogmby¢ w szczegdinéci zastrzeenia: dotycace
dziatalngci Banku lub $wiadczonych przez Bank ustug, naruszenie intereddientow, zaniedbania,
niezgodndci z prawem lub nienakgte wykonywanie obowizkéw przez pracownikow Banku lub Zadz
Skargi naley kierowa do Zaradu, przy czym skarga dotygza dziatalnéci Zarzdu, kierowana jest w dalszej
kolejnasci do Rady Nadzorczej, celem jej rozpoznania.

Whiosek

. Przedmiotem wniosku magby¢ w szczegélnéci sprawy dotycgce ulepszenia organizacji pracy Banku,

wzmocnienia przestrzegania prawa przez organy icqwaikbw Banku oraz sprawy mag na celu
zapobieganie nadyciom, ochrog wtasndci i lepsze zaspokajanie potrzeb klientéw Banku.

. Whnioski naley sklad& do Zaradu.

Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamaciji

. Reklamacje wnoszong pisemnie:

— za parednictwem poczty na adres: Bank Spétdzielczy wuiar, ul. Lelewela 33, 87-100 Tatu

— za pomog faksu na nr fax: 56 639 95 10

- osobicie w Centrali lub kzdej jednostce organizacyjnej Banku zajguej st obstug klienta (Oddziaty

Banku Spotdzielczego w Toruniu),

— przez petnomocnika.
Pracownik przyjmujcy zgtoszenie potwierdza zenie reklamaciji, odciskag piecz¢ Banku i podajc dat jej
wplywu.
Odpowied na reklamagj udzielana jest w formie pisemnej i kierowana jestidres wskazany w reklamacji.
Reklamacje nie zawiergje imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu wagosgo pozostawia gibez
rozpoznania, chybae tre&¢ reklamacji zawiera dane umloviajace weryfikacg zgtaszajcego, a wynik
rozpatrzenia danej reklamacji o® stwy¢ interesom Banku. W takiej sytuacji odpowieda reklamagj
kierowana jest na znany Bankowi adres zamieszkahiadres korespondencyjny klienta.
Jezeli z tresci reklamacji nie ména naléycie ustalé ich przedmiotu, Bank wzywa wnagzgo reklamaejdo
ztozenia, w terminie 5 dni od dnia otrzymania przezyoivezwania, do zk@nia wyjdnienia lub uzupetnienia,
Z pouczenienmze nie usuricie tych brakéw spowoduje pozostawienie reklama&ji rozpoznania.

Terminy rozpatrywania reklamacji

. Reklamacje skladane w Banku winny¢hpzpatrywane bez ztnej zwioki, nie paniej jednak ni w ciagu 14

dni od dnia ich otrzymania, za vgjikiem skarg na dziatalgé Zarzdu, ktére g rozpatrywane na najabzym
od daty zgtoszenia posiedzeniu Rady Nadzorczej.

. Rozpatrzenie reklamacji wymagaych posgpowania wyjdniajacego powinno nagpi¢ nie p&niej niz w ciagu

30 dni.

. W razie nierozpatrzenia reklamacji we wdavym terminie Bank informuje podmiot, ktéry zig reklamacg o

przyczynie zwitoki, wskazgg okoliczngci, ktére musz zosté& ustalone oraz nowy termin rozpatrzenia
reklamacji, ktory nie powinien jednak bgtuzszy nit 90 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Informacje dodatkowe
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Konsument mge zwrdct sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznikasianenta.
Klient moze odwotg si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagndoj sdu powszechnego lub
skorzysta z sidu polubownego przy Zwrku Bankéw Polskich lub przy Komisji Nadzoru Finanggo!

Potwierdzamze otrzymatem i zapoznalenes niniejsz informacg.

1 Jezeli Bank nie stosuje zapisu na sad polubowny przy Zwigzku Bankéw Polskich lub przy Komisji Nadzoru Finansowego, w
przeciwnym razie druga cze¢$¢ zdania punktu 3 nalezy wykresli¢



